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Die Qual der Wahl beim

Unified Messaging
Microsoft und Asterisk gegen
das UM-Establishment

Die Ankiindigung von Microsoft, in den
Unified Communications Markt einzu-
steigen, hat in der Fachwelt fiir groBes
Aufsehen gesorgt. Der Office Commu-
nications Server (OCS) ist das Kern-
stiick der neuen Unified Communica-
tions (UC) Strategie von Microsoft und
wird (derzeit) fir den September ange-
kandigt.

Parallel hierzu wurde das neue Exchange
2007 um Unified Messaging Funktionali-
taten erweitert. Wie gewohnt vermarktet
Microsoft seine neue Strategie recht ag-
gressiv und erzeugt somit einige Aufmerk-
samkeit. Aufgrund der weiten Verbreitung
von Exchange und der groBen Marktpra-

von Dr. Michael Wallbaum

Zweitthema

senz von Microsoft (MS) im Office Bereich
ist daher zu erwarten, dass in den kom-
menden Monaten und Jahren viele Unter-
nehmen den Einsatz einer Unified Mes-
saging bzw. Unified Communications
Losung auf Basis der Microsoft Produkili-
nie in Erwagung ziehen werden.

weiter auf Seite 20

Microsofts Unified

Communications Strategie
Chancen und Risiken - Eine Analyse

von Dipl.-Math. Cornelius Hochel-Winter

Mit der Prasentation des neuen Office
Communications Server 2007 (OCS)
hat Microsoft fiir eine gehérige Unruhe
im Voice-over-IP-Markt gesorgt. Wah-
rend noch Anfang des Jahres sich eine
Reihe von VolP-Hersteller mit Koopera-
tionsabkommen mit Microsoft gegen-
seitig lberbot, wird mittlerweile deut-
lich zuriickgerudert.

Dies liegt sicherlich zum einen daran, wie
seitens Microsoft und der ,Kooperations-
partner® diese Abkommen mit Leben ge-
fallt bzw. nicht gefillt wurden (nach Aus-
sagen aus Entwicklungskreisen soll der
Informationsfluss ziemlich einseitig Rich-
tung Redmond geflossen sein).

Zum anderen wird aber mit den vorge-
stellten Beta-Versionen des OCS recht
deutlich, wohin die Reise geht, - und dies
durfte den Herstellern von VolP-Hardware
nicht entgangen sein:

weiter auf Seite 7

Aktueller Kongress Geleit Report des des Monats
Voice-over-IP Hersteller lieben Sicherheits-
Forum 2007 Bindungen, mechanismen

auf Seite 6

Anwender auch?

auf Seite 2

fur Voive over IP

auf Seite 16
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Marktubersicht -
Who’s who in Unified Messaging?

Diese beiden Alternativen sind jedoch nur
beispielhaft zu sehen. Da Unified Mes-
saging im Unternehmensbereich zunachst
nur zbégerlich angenommen wurde, hat
bis heute keine echte Marktbereinigung
stattgefunden. Unter Unified Messaging
wird typischerweise die Integration von
Email, Fax und Sprachnachrichten in ei-
nem Posteingang verstanden. Gerade im
Markt fur kleine bis mittelstdndische Un-
ternehmen agieren daher viele Anbie-
ter von Unified Messaging Produkten, die
nur solch grundlegende Funktionalitdten
bieten bzw. die nur stark eingeschrankte
Méoglichkeiten zur Integration in bestehen-
de IT- und TK-Landschaften besitzen. Nur
wenige Hersteller sind in der Lage, die
Anforderungen groBer Unternehmen mit
heterogenen TK-Systemen zu erflllen. Ta-
belle 1 fasst die wichtigsten auf dem deut-
schen Markt vertretenen Hersteller und die
Eigenschaften ihrer Produkte zusammen.

Bei Nischenanbietern finden sich typi-

scherweise Einschrédnkungen hinsichtlich

e der Zugriffsmoglichkeiten auf den
Posteingang (Telefon, Web, WAP, etc.),

* der unterstitzten TK-Anlagen,

e der unterstutzten Messaging-Systeme
(z.B. Lotus Domino und Novell Group-
wise)

e der Skalierbarkeit,

* der Integration mit Business Applikatio-
nen und

e der Marktabdeckung / weltweiten Préa-
senz.

Beispiele fur solche stark eingeschrankten
Produkte sind z.B. Fenestrae Communica-
tion Server (Fenestrae), David (Tobit) und
Papageno (Vipcom Communications). Mit
diesen Ldsungen lassen sich keine hoch-
integrierten Unified Messaging Systeme
fir global agierende GroBunternehmen
umsetzen.

Gehen die Anforderungen Uber reines Uni-
fied Messaging hinaus und erweitern sich
auf Merkmale wie CTI (Computer Telepho-
ny Integration), IVR (Interactive Voice Re-
sponse) und ACD (Automatic Call Distri-
bution), die bisher vor allem in Contact
Centern Anwendungen fanden, so sind
nur noch wenige Anbieter in der Lage ent-
sprechende Losungen bereitzustellen.
Solche Unified Communications Funkti-
onalitdten erfordern eine starke Integrati-
on mit TK-Anlagen, z.B. um per Message
Waiting Indication (MWI) den Eingang
neuer Nachrichten direkt am Telefon zu si-
gnalisieren. NaturgemaB erflillen die Pro-
dukte der Hersteller von TK-Anlagen bzw.
derer Tochterunternehmen diese Anforde-
rung mit Bravour. In diese Gruppe fallen
die Produkte Modular Messaging (Ava-
ya), C3000 (Comergo), OneTouch Uni-
fied Communication (Alcatel), Cisco Uni-
ty (Cisco) und XPressions (Siemens).
Jedoch sind diese Produkte in der Regel
fir die jeweils eigenen Anlagen optimiert
und nur in Kombination mit diesen Anla-

Dr. Michael Wallbaum ist Senior Consul-
tant der ComConsult Beratung und Planung
GmbH. Er blickt auf jahrelange Projekterfah-
rung in Forschung, Entwicklung und Betrieb
im Bereich mobiler Kommunikationssysteme,
Voice-over-IP und Groupware zuriick. Zu die-
sen Themenbereichen sind von ihm zahlreiche
Veroffentlichungen und Buchbeitrage erschie-
nen.

gen zu betreiben. Hieraus resultiert eine
starke Bindung an einen Hersteller: Wird
die TK-Anlage ausgetauscht — was durch
die erheblich kirzeren Produktzyklen seit
dem Technologieschwenk auf Voice over
IP in Zukunft haufiger vorkommen wird —
so ist u.U. auch eine neue Unified Com-
munications L&sung erforderlich. Der
Preis fUr den hohen Integrationsgrad be-
steht somit in der starken Bindung an ei-
nen Hersteller.

Unabhéngige Hersteller bieten demge-
genuber einen wesentlich héheren Grad
an Flexibilitat, auch wenn in der Regel Pra-
ferenzen flur bestimmte TK-Anlagen und
Messaging-Systeme zu erkennen sind. Zu
den unabhangigen Herstellern von Unified
Communications Lésungen flr mittelgro-
Be bis groBe Unternehmen zahlen AVST,
CAE, serVonic, ferrari und Cycos. Die Uni-
fied Communications Systeme dieser Her-
steller erflllen die Anforderungen von
GroBunternehmen bezulglich Multi-Platt-
form-Fahigkeit, Standard-Konformitat, Of-
fenheit, Skalierbarkeit und Zukunftssicher-
heit weitestgehend und bieten somit einen
hohen Investitionsschutz.

Microsoft -
Schon jetzt mehr als eine Vision?

Mit der Anklindigung von Microsoft, ab
2007 eine eigene TK-Losung anzubieten,
wird der Markt jedoch in naher Zukunft
stark in Bewegung geraten. Der bisherige
Live Communication Server wird zur voll-
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Hersteller Produkt Merkmale

Alcatel OneTouch Unified Communication (OTUC) | Fax, Voicemail, SMS, CTI; native Integration mit MS Exchange und
Lotus Notes/Domino; sonst Uber WebServices; IVR und ACD Uber
Zusatzprodukte

Avaya Modular Messaging Fax, Voicemail, Email Text-to-Speech, MWI; Integration mit MS
Exchange und Lotus Domino

AVST CallXpress Fax, Voicemail, Email Text-to-Speech mit Sprachantwort, MWI, IVR; Inte-
gration mit MS Exchange und Lotus Notes/Domino; OEM fiir Ericsson

CAE Caesar Fax, Voicemail, SMS, MWI und CTI mit Prdsenzmanagement, Email
Text-to-Speech; separate Produkte fir ACD und IVR; Konnektoren flr
MS Exchange, Lotus Notes, Novell Groupwise, SAP/R3, MS Dynamics
Navision

Cisco Unity Fax, SMS, Sprachnachrichten; Integration mit Lotus Notes und MS
Exchange und MS Dynamics CRM 3.0; zusétzliche Funktionalitat Gber
weitere Cisco Produkte

Comergo C3000 Fax, SMS, Sprachnachrichten, CTl und IVR; Text-to-Speech Schnittstel-
le, OCR fur Fax; Integration mit Microsoft Exchange, Lotus Notes/Domi-
no, Novell Groupwise und SAP; OEM fir Avaya/Tenovis

Cycos mrs Fax, VoiceMail, SMS, MWI, CTI, Rich Presence, Text-to-Speech, ACD
und AMD, IVR; Integration mit MS Outlook/Exchange, Lotus Notes/
Domino, MS Dynamics CRM 3.0, SAP u.a. Business Applikationen;
Weboberflache; Reporting; Unterstltzung fur diverse PBX

Fenestrae Fenestrae Communication Server Fax mit OCR, SMS, MMS, Telex; Integration mit Exchange und anderen
Microsoft Produkten sowie SAP R/3; Webschnittstelle

Ferrari OfficeMaster Fax, SMS, Voicemail, IVR, CTl und MWI in Verbindung mit Cisco und

electronic Alcatel TK-Anlagen; Integration mit Microsoft Exchange, IBM Lotus
Notes/Domino, Novell GroupWise, Open-Xchange, SAP R/3

Inter-Tel Enterprise Messaging Fax, Voicemail, Email Text-to-Speech; optionale Spracherkennung;
Integration mit IMAP-fahigen Mailservern

Niggemann | Office Edition (von Materna ibernommen) | Fax, SMS, Voicemail, CTl, Email Text-to-Speech, WAP-Zugriff

Innovations

serVonic IXI-UMS Fax mit OCR, SMS, Sprachnachrichten, Email Text-to-Speech, IVR;
Konnektoren fur MS Exchange, Lotus Domino, SMTP und SAP R/3;
Microsoft Dynamics NAV Unterstltzung

Siemens Xpressions OEM-Produkt auf Grundlage von Cycos mrs

Tobit David MX Erweiterung von Microsoft Exchange um Telefax, SMS und Voicemail
Funktionalitat

TOPCALL TOPCALL Fax mit OCR, Sprachnachrichten, SMS, MMS, Email- und Fax Text-to-
Speech (nur fur den Nachrichtenkopf), CTI, erweiterbar um ACD-Funk-
tionen; Integration mit Microsoft Exchange, IBM Lotus Notes/Domino,
Novell GroupWise

Vipcom Papageno SMS, Voicemail, Telefax, Telex; Integration mit Lotus Notes,

Communi- MS Exchange, openMail, SAP und Baan

cations

Tabelle 1: Hersteller und Produkteigenschaften von Unified Messaging/Communications Systemen

wertigen IP-PBX fur mittelgroBe Unterneh-
men ausgebaut und kunftig unter dem Na-
men Office Communications Server 2007
vertrieben. In Zukunft sollen mit diesem
Produkt dann auch groBe Unternehmen
bedient werden. Unified Messaging Funk-
tionalitdt wird durch das bereits im Frih-
jahr herausgegebene Produkt Exchange
2007 bereitgestellt. Obwohl der Funkti-
onsumfang der vollstdndigen Microsoft-
Lésung in Bezug auf Telefonie und Uni-

fied Messaging rudimentér zu nennen ist,
herrscht bereits jetzt groBe Verunsiche-
rung auf dem Markt. Grund dafir ist die
unumstrittene Marktfuhrerschaft von Mi-
crosoft bei Office Anwendungen und Be-
triebssystemen sowie die installierte Basis
von Microsoft Exchange. Je nach Betrach-
tungsweise liegt der Marktanteil von Mic-
rosoft Exchange in Europa zwischen 40%
und 60%. (siehe Abbildung 1)

MS Exchange 2007 fuhrt gegenulber der
Vorgangerversion — zumindest aus Nut-
zersicht — auBer grundlegenden UM-Funk-
tionen nur wenige Neuerungen ein. Aus
architektonischer Sicht wurde Exchange
jedoch erheblich Uberarbeitet. Statt eines
Multifunktionsservers, der alle Aufgaben
erfullt, gibt es nun funf Serverrollen, die
unterschiedlichen Einsatzzwecken dienen.
Eine dieser Rollen ist Unified Messaging.
Sie kommuniziert sowohl mit den Telefon-



ComConsult Research

Der Netzwerk Insider

September 2007 + Seite 22

Die Qual der Wahl beim Unified Messaging

Telefon |
, Externes
| Telefon
E o
Internes
Telefon

» HTTPS Forest
~ = % RPC/HTTPS D
c—- » TDM Site v .
¢’,’ " ‘“ s\~s
— MAPIRPC .27 .27 Verzeichnis v, “a
.l » Server o, =
— SMTP - -
----- - Low —_ —
Unified Hub
» \olP VolP Gfteway Messaging Transport
| Server Server
PBX Client Mailbox
A Access Server
=o ogmo ceme o—a o—e se—s oo Server
Internes I
Telefon i
. B
i OVA ' L
: reo—s —te—e oa - !
E —_ : : = Outlook
| ] "
Internes . E §| —

Externes
Fax

(s

Outlook Web Access

Outlook

Abbildung 1: Microsoft Exchange 2007 — Rollen, Clients und die Anbindung an die TK-Anlage (Quelle: Microsoft)

als auch mit den Email-Komponenten ei-
ner Organisation, nimmt Anrufe entgegen
und vermittelt diese entsprechend. AuBer-
dem nimmt die Komponente Sprachnach-
richten auf und gibt sie wieder, empféangt
Faxe und leitet sie an die entsprechen-
den Mailboxen weiter. Zudem bietet die
UM-Serverrolle mit Outlook Voice Access
(OVA) die (zumindest fur MS Exchange)
neue Moglichkeit per Telefon auf das Ex-
change Postfach zuzugreifen. Abbildung
1 zeigt die unterschiedlichen Serverrollen,
die moglichen Clients und die Anbindung
von Exchange an die TK-Anlage.

Far die neu hinzugekommenen Forma-
te Voicemail und Fax wird lediglich der
Nachrichtenempfang in der Inbox ge-
boten. Es kdnnen also weder Faxe noch
Sprachnachrichten Uber Exchange ver-

sendet werden. Fur den Versand von Fax
sind weiterhin separate Faxserver von Drit-
tanbietern notwendig, die sich per T.38 an
Exchange anbinden lassen. Versand und
Empfang von SMS ist ebenfalls nur Uber
Drittanbieter realisierbar. Damit erflllt Ex-
change 2007 ohne Zusatzprodukte gera-
de einmal die Minimalanforderungen an
Unified Messaging.

Mit Outlook Web Access (OWA) steht fiir
Exchange ein Web-Interface mit Ajax-
Technologie zur Verfugung, das von der
Benutzeroberflache her stark dem nati-
ven Outlook-Client &hnelt. Die wichtigs-
ten Funktionen von Outlook sind in OWA
abgebildet. In Bezug auf Unified Mes-
saging sind die Anzeige eingegange-
ner Fax-Nachrichten und das Abspielen
von Sprachnachrichten von Bedeutung.

Zum Anhdéren der Sprachnachrichten
kann Uber die ebenfalls angebotene Play-
on-Phone Funktion auch ein beliebiges
Hardware-Telefon genutzt werden. Die
IVR-Anwendung OVA ergénzt die bisher
verfugbaren Clients. Mit Hilfe von OVA
kdénnen Benutzer per Telefon auf ihre
Mails und ihren Kalender zugreifen, sich
Nachrichten vorlesen lassen oder Termi-
ne verandern. Die Text-To-Speech Engi-
ne zum Vorlesen von Emails unterstitzt
neben Englisch eine Reihe weiterer Spra-
chen, u.a. Deutsch, Chinesisch, Spanisch
und Franzdsisch. Wer Englisch mit einem
amerikanischen Akzent spricht, kann OVA
auch durch Sprachbefehle steuern und
zum Beispiel Kontakte durch Nennung
des Namens anwahlen. Die Unterstltzung
fur Deutsch und andere Sprachen steht
derzeit allerdings noch aus. Alternativ zur
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E Fipe a nofe

Type a name x EE

Mo resulks Found.

Office Communicator

Frank Imhoff

Do not diskurb

4 Recent Contacts

) Danigl Meinhaold — Available
4 all Contacts
(/) Danigl Meinhaold — Available
Dominik, Zaller Offline
Jindrich Slavik. OFFlirme
Michael Wallbaum  OFfline

Abbildung 2: Microsoft Office Communicator, der Client des OCS 2007

Spracherkennung bietet das Messaging-
System auch die Ausfihrung von Befeh-
len via Tastencodes (DTMF) an.

OVA und Voicemail werden durch die An-
bindung an Telefonanlagen Uber einen
speziellen Konnektor und eventuell not-
wendige Gateways realisiert. Dieser Kon-
nektor kann ausschlieBlich per SIP Uber
TCP angesprochen werden. Die Verbin-
dung zu einer Auswahl von nicht IP-basier-
ten PBXen, kann nur Uber wenige Gate-
ways von Drittanbietern erfolgen. Reine
IP-PBXen kdnnen direkt via SIP tber TCP
angeschlossen werden, wobei offiziell nur
der Cisco CallManager Version 5 sowie in
Deutschland bzw. Europa eher unbekann-
te Anlagen von mitel und Interactive Intelli-
gence zertifiziert sind. IP-basierte Anlagen,
die SIP Uber TCP nicht unterstitzen, be-
nétigen ebenfalls ein Gateway. In jedem
Fall wird die Anzeige von eingegangenen
Nachrichten am Telefon per MWI nur Uber
zuséatzliche Software eines Drittanbieters
unterstitzt.

Exchange 2007 ist keine Telefonanlage,
sondern fungiert nur als VolP-Endpunkt.
Die Funktion einer TK-Anlage tbernimmt
in der Unified Communications Produkt-
linie der Office Communications Server
2007. Der OCS ist eine Weiterentwicklung
des MS Live Communications Servers
2005 und stellt nun eine eine SIP-basier-
te IP-PBX zur Verfigung. Zu beachten ist
hierbei, dass die Verwendung des propri-
etdren RTAudio-Codecs durch den OCS
sowie die proprietare Erweiterung der SIP-
Signalisierung die Auswahl von anderen
Clients stark einschrankt. Eine bidirektio-
nale Kopplung des OCS an eine PBX oder
das offentliche Telefonnetz kann wieder

Uber entsprechende Gateways bzw. weni-
ge IP-PBX erfolgen. Der Communicator er-
laubt die Aktivierung einer Anrufweiterlei-
tung auf andere Telefone, Kontakte oder
an die Sprach-Mailbox sowie das Wahlen
aus Anwendungen heraus (Click-to-Dial)
und andere CTI-Funktionalitaten. (siehe
Abbildung 2)

OCS 2007 ist in der Lage, sich an exter-
ne Anbieter von Audiokonferenzen un-
ter Verwendung des 6ffentlichen Telefon-
netzes anzukoppeln und umfasst auch
eine Instant-Messaging-Komponente. Zu-
dem besteht die Mdglichkeit, einen Chat
zu einer Mehrpunkt-Konferenz auszubau-
en. Das erlaubt u.a. die Prasentation von
Powerpoint-Dokumenten, die Freigabe
des Desktops und die Nutzung eines ein-
fachen Whiteboards zum gemeinsamen
Skizzieren. Die Instant-Messaging-Kom-
ponente verwaltet auch die Prasenzinfor-
mationen der Nutzer und leitet sie an die
Abonnenten weiter. Bei Nutzung des OCS
und seiner Clients sind Prasenzinformati-
onen allgegenwartig. In Outlook, im Com-
municator und in einigen anderen Micro-
soft-Anwendungen kann der Status der
gepflegten Kontakte, sofern verfligbar, an-
gezeigt werden. So kann ein Benutzer vor-
definierte Préasenz-Zustdnde nutzen oder
selber welche definieren, sodass ein an-
derer Benutzer in Abhangigkeit des Status
und seines Anliegens entscheiden kann,
ob er einen Anruf tétigt, ein IM-Nachricht
absetzt oder eine E-Mail schreibt.

Asterisk - Kostenloses
Unified Messaging fiir alle?

Asterisk scheint eine — zumindest auf dem

Papier — kostenlose Moglichkeit zur Imp-
lementierung von UM-Funktionalitdten zu
bieten. Asterisk wird zwar in der Regel als
TK-Anlage betrachtet. Neben den grundle-
genden Funktionen einer PBX bietet Aste-
risk jedoch auch Leistungsmerkmale wie
VoiceMail, IVR und Konferenzbriicken-
funktionalitat, die bei kommerziellen Sys-
temen Ublicherweise nicht zur Grundaus-
stattung gehoéren. Uber die vorhandenen
Schnittstellen lasst sich die Funktionalitat
zudem erweitern. Wie bei Microsoft lohnt
es sich aber auch bei Asterisk das Klein-
gedruckte zu lesen.

Grundlage der folgenden Diskussion bil-
det die aktuelle Distribution trixbox 2.2.4,
die Asterisk in der weit verbreiteten Ver-
sion 1.2 verwendet. Die kommende trix-
box 2.4 wird zwar auf Asterisk 1.4 beru-
hen, befindet sich derzeit jedoch noch
im Beta-Stadium. In Bezug auf UM macht
dies jedoch kaum einen Unterschied, da
die wichtigste Neuerung in diesem Be-
reich der direkte Zugriff auf IMAP-Mailkon-
ten darstellt.

Unter Unified Messaging versteht man
die Zusammenfuhrung verschiedener
Nachrichtentypen wie Email, Fax, SMS
und Voicemail an einer zentralen Stel-
le, d.h. typischerweise dem Email- bzw.
Messaging-Client. Der Grad der Integrati-
on fallt bei trixbox-Asterisk je nach Nach-
richtentyp sehr unterschiedlich aus. Der
Empfang von Faxen im Email-Postein-
gang ist recht unproblematisch einzurich-
ten vorausgesetzt man verwendet einen
Hardware-DSP fur die Faxverarbeitung.
Im Prinzip besteht auch die Moglichkeit
ein Fax-DSP uber die Softwarebibliothek
SpanDSP zu emulieren, jedoch erfordert
dies eine Neukompilierung von Asterisk,
was nicht jedermanns Sache ist. Das Ver-
senden von Faxen aus dem Email-Client
heraus ist ebenfalls nur nach der Installati-
on zusétzlicher Software (z.B. das kosten-
lose AstFax) moglich.

Ahnlich durchwachsen prasentiert sich die
Situation beim Senden und Empfangen
von SMS. Prinzipiell ist die Einrichtung
dieser Funktionalitdt méglich, jedoch feh-
len an der Schnittstelle zwischen Asterisk
und Messaging-System kurze Skripte, die
eine Zuordnung zwischen Rufnummer und
Email-Adresse herstellen. Auch wenn die-
se Skripte sehr schlicht und Uberschaubar
gehalten werden kénnen ist hier Eigenar-
beit angesagt. (siehe Abbildung 3)

Der Empfang von Sprachnachrichten
im Email-Postfach lasst sich direkt Uber
freePBX, der Web-basierten Management-
schnittstelle der trixbox, konfigurieren.
Der Empfanger erhélt eine Mail mit ange-
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An:  Michael Wallbaum

Anlagen: =) msg0000. WAV (37 KE)

New message 1 in mailbox 114 from 00241600952179
Voicemail System [Voicemail@comconsult com)

Michael Wallbaum,

There is a new wvoicemail in mailbox 114:
From: 0024160095217%
Length: 0:23 =seconds
Date: Wednesday, July 11, 2007 at 03:01:03 PM
Dial *88 to access your voicemail by phone.
Visit http://telefonanlage.comconsult.com/recordings to check your voicemail with a

web browser.

Abbildung 3: Per Email empfangene Sprachnachricht

héngter WAV-Datei, die Uber einen exter-
nen Player abgespielt werden muss. Im
Vergleich zu einigen kommerziellen L6-
sungen vermisst man lediglich die Még-
lichkeit, die Ausgabe von Voicemails auf
einen beliebigen Telefonanschluss umzu-
leiten (Play-on-Phone) sowie einen in den
Messaging-Client (z.B. Outlook) integrier-
ten Player zum Abspielen der Sprach-
nachrichten. Eine recht einfache Varian-
te von Play-on-Phone lasst sich durch das
Mitsenden eines Hyperlinks in der Be-
nachrichtigungsmail umsetzen. Dies er-
laubt jedoch nur die Verwendung eines
vordefinierten Anschlusses.

Ahnlich wie der Versand von Fax und SMS
wird das Versenden von Sprachnachrich-
ten nicht von einer trixbox-Standardin-

stallation unterstltzt. Daftr lasst sich der
Eingang von Nachrichten per MWI am Te-
lefon zumindest fur Endgerate von Cisco,
snom und Grandstream anzeigen.

Auf die Sprachnachrichten kann auch di-
rekt Uber das Telefon zugegriffen werden.
Far das bereitgestellte TUI (Telephony
User Interface) werden professionelle und
zum Teil kostenlose Ansagetexte in einer
Reihe von Sprachen (u.a. auch Deutsch)
angeboten, die sich durch einfaches Ko-
pieren in ein Verzeichnis installieren las-
sen. Uber die trixoox-Managementwerk-
zeuge lasst sich zudem die verwendete
Sprache individuell far jeden Nutzer ein-
stellen. Neben dem reinen Abhdren von
Nachrichten bietet das Interface weite-
re recht umfangreiche Mdéglichkeiten, z.B.
kénnen Sprachnachrichten an einen an-

deren AnschluB weitergeleitet werden.
Zudem gibt es Lésungen — sogar auf Ba-
sis von Open Source Software — um auch
auf den Email-Posteingang per Text-to-
Speech zuzugreifen. Diese sind jedoch
nicht in der trixbox enthalten. (siehe Abbil-
dung 4)

Uber die Web-Oberflache des Asterisk Re-
cording Interface (ARI) kann sowohl auf
Sprachnachrichten als auch auf aufge-
zeichnete Gesprache zugegriffen werden.
Dabei erlischt auch die MWI-Lampe am
Telefon, wenn Uber das ARI eine Nach-
richt im Eingang geléscht wird. Abbildung
4 zeigt das Web-Interface fur den Zugriff
auf Sprachnachrichten. Uber ARI kann
auch die Anrufliste bzw. das Journal eines
Nutzers eingesehen werden. Das Journal

Voicemail

Anrufliste

Help

Voicemail for Michael Wallbaum (114)

Suchen

Einstellungen

I delete I maove_to IOrdner

LI forward_to I

v

Abmelden
Auswahlen: Alle Keine
Folders: Datum™ Uhrzeit Anrufer-Nummer | Priroritdt | Orig Mailbox | Dauer | Message
Eingang (1 I N "Tamara Schmitz" 1 T
R | ||2007-06-29 | 10:25:53 174 3 11 14 sec | Abspielen
- e "Frank Imhoff" , - —
2007-06-21| 15:21:33 3 114 5sec | Abspielen
— <190=
_||2007-06-19 | 17:02:58 | "Ingo Holder" <194> 3 114 13 sec | Abspielen
| ||2007-06-19 | 11:09:41 00240895 3 114 14 sec | Abspielen
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Abbildung 4: Asterisk Web-Interface fiir Sprachnachrichten



ComConsult Research -

Der Netzwerk Insider -

September 2007 + Seite 25

Die Qual der Wahl beim Unified Messaging

wird serverseitig gefuhrt, d.h. Anrufe wer-
den auch dann verzeichnet, wenn der PC
eines Nutzers ausgeschaltet bzw. nicht er-
reichbar ist.

Weitere CTI-Funktionalitdten lassen sich
nur Uber zusatzliche Software bereitstel-
len. Anwendungen wie OutCall oder Snap
werden clientseitig installiert und kommu-
nizieren direkt mit dem Asterisk Manage-
ment Interface. So kénnen diese Anwen-
dungen Anrufe per Mausklick initiieren
oder bei einkommenden Anrufen den Out-
look-Kontakt anzeigen und Eintrdge im
Journal vornehmen. Beide Anwendun-
gen werden auch in funktional reduzierten
aber kostenlosen Varianten angeboten.
Asterisk kann auch mit einer TAPI-Schnitt-
stelle (z.B. PhoneSuite, AstTapi oder xtel-
sio) aufgerlstet werden. Dies ermoglicht
den Einsatz von TAPI-konformen CTI-Cli-
ents wie z.B. ProCall oder eine Third Par-
ty Call Control, z.B. Uber das Call Control
Gateway von Estos. Auf diese Weise kon-
nen auch komplexere CTI-Funktionen wie
Weiterleitung in Abhangigkeit vom Stand-
ort oder den Kalendereintragen, umge-
setzt werden. Fur CSTA bzw. uaCSTA
existiert allerdings keine Unterstltzung.

Im Gegensatz zu CTI-Leistungsmerkma-
len, die sich praktisch nicht ohne kom-
merzielle Zusatzprodukte implementieren
lassen, bietet Asterisk bzw. die trixbox-Dis-
tribution von Haus aus sehr gute Méglich-
keiten, IVR-Applikationen zu erzeugen. Ein
einfaches Auswahlmenl, um einen Anru-
fer an verschiedene Abteilungen zu vermit-
teln, bendtigt nur wenige Dutzend Zeilen
im Wahiplan. Die Eingaben des Benutzers
kénnen auch fir Datenbankabfragen im
Hintergrund verwendet werden, z.B. um
einen Anrufer anhand seiner Kundennum-
mer an den zustédndigen Sachbearbeiter
zu vermitteln. Die trixbox ermdéglicht die
Definition einer solchen IVR-MenUstruktur
auch Uber die Web-Oberflache.

Ebenfalls positiv zu bewerten sind die
ACD-Funktionen von Asterisk, die auf Ba-
sis von Gruppen und Warteschlangen
eingerichtet werden kdénnen. Eine Stan-
dardinstallation der trixbox bietet fur die
Verteilung von eingehenden Gesprachen
insgesamt sechs Strategien u.a. auch
Round Robin die Vermittlung an den am
langsten freien Agenten. Fir Predictive
Dialing und andere Outbound-Merkmale
sind jedoch speziell angepasste (kommer-
zielle) Contact Center Varianten von Aste-
risk zu empfehlen.

Zwei weitere Leistungsmerkmale, Confe-
rencing sowie Prasenz und Instant Mes-
saging (IM), werden eher selten im Kon-
text von Unified Messaging genannt,

mussen jedoch im Sinne der erweiterten
Definition von Unified Communication be-
rucksichtigt werden. Asterisk unterstitzt
mit der integrierten MeetMe-Applikation
reine Audiokonferenzen mit mehr als drei
Teilnehmern in statischen Konferenzrau-
men. Das Web-Interface der trixbox er-
laubt eine Kontrolle einer Konferenz, z.B.
durch Stummschalten oder Rauswer-
fen einzelner Teilnehmer. Der Anwendung
fehlt allerdings die Méglichkeit, Teilneh-
mer per Email einzuladen oder Konferenz-
raume z.B. Uber Outlook zu buchen.

SchlieBlich bietet Asterisk auch eine In-
tegration mit der Open Source Prasenz-
und IM-Plattform Openfire, die auf dem
IETF-Standard XMPP beruht. Mithilfe des
zugehorigen Clients Spark lassen sich
Sofortnachrichten austauschen und die
Verflgbarkeit (,Online”, ,Offline*, ,Be-
schaftigt”) der Kontakte ersehen. Die-
se Funktionalitét l1&sst sich jedoch (noch)
nicht mit einem reinen trixbox-Asterisk
umsetzen, da der Openfire-Server sepa-
rat aufgesetzt werden und mit einem Plug-
in far die Integration mit Asterisk versehen
werden muss. Mit Hilfe des Plugins kann
der Prasenzstatus ,Im Gesprach® signali-
siert werden.

Cycos
Im Gegensatz zu Microsoft Exchange und
Asterisk stellt der Cycos mrs eine etablier-
te und spezialisierte Unified Messaging
und Communications Lésung dar, die seit
mehr als 15 Jahren auf dem Markt verfug-
bar ist. Die zentrale Komponente des mrs
ist der mrs Server, der die Anbindung zu

allen in die Kommunikation einbezogenen
Diensten (Telefonanlagen, Groupware-Ser-
ver, Verzeichnisdienste etc.) herstellt und
fur das Routing séamtlicher Nachrichten ver-
antwortlich ist. AuBerdem werden hier der
Web Assistant und samtliche Dienste be-
reitgestellt, die zur Anbindung der Clients
an den mrs bendtigt werden. Cycos mrs
unterstltzt im Wesentlichen das Senden
und Empfangen von Fax, SMS und Voice-
mail sowie CTIl-, IVR- und ACD-Funktiona-
litdt. Im Kontext von Unified Communicati-
ons ist lediglich die fehlende Unterstitzung
von Instant Messaging zu beméngeln.

Die Funktionalitdt des mrs Servers lasst
sich mithilfe von zusétzlichen Applikati-
onen erweitern. Als Beispiel lassen sich
Ergo und EVO nennen, zwei Dienste flr
den Postfach- und Konfigurationszugriff
per Telefon. Wahrend Ergo durch Eingabe
per Telefontastatur gesteuert wird, nimmt
EVO in erster Linie Sprachbefehle entge-
gen. Sowohl Ergo als auch EVO sind in
mehreren Sprachen verfligbar, darunter
Deutsch, Englisch und Franzésisch. Uber
eine Reihe von Drittanbieter-Plugins fur
den Server, ist zusatzlich die Implementie-
rung kundenspezifischer Anforderungen
und Wiinsche méglich.

Die so genannten Access Protocol Layers
(APLs) stellen die zentralen Schnittstellen
fur die Integration in eine Unternehmens-
infrastruktur dar. Es existiert eine Vielzahl
dieser APLs zur Anbindung des mrs an

* Telefonanlagen (z.B. fur CTI, MWI,
SMS-Versand und -Empfang, etc.),

-
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* Groupware-Server (MS Exchange und
Lotus Domino),

* Externe Datenbanken und Verzeich-
nisdienste (z.B. Active Directory und
LDAP),

* Clients (Web Assistant, Outlook, Notes
etc.) und

* Anwendungen.

Diese Vielfalt an Schnittstellen ermdglicht
u.a. eine einfache Integration der mrs Mes-
saging-Fahigkeiten in SAP R/3, die myS-
AP Business Suite, mySAP CRM und das
mySAP Interaction Center. Ebenso kann
mrs an das CRM-Tool Microsoft Dynamics
CRM 3.0 angebunden werden. Weitere An-
wendungen kénnen uber kundenspezifisch
zugeschnittene Webapplikationen realisiert
werden. Hierzu wird eine SOAP-konforme
XML-basierte Schnittstelle angeboten, tber
die mrs mit anderen Webservices kommu-
nizieren kann. (siehe Abbildung 5)

Cycos mrs verfigt mit dem Web Assistant
Uber eine Weboberflache, kann sich aber
auch in die weit verbreiteten Messaging
Clients Outlook und Notes integrieren.
Hierzu kénnen Erweiterungen installiert
werden, die dem Anwender neue Icons
zur Verfugung stellen, Uber die er kom-
fortabel neue Faxe, SMS oder Voicemails
erzeugen kann. Die Bearbeitung und die
Anzeige bzw. Ausgabe selbiger ist eben-
falls méglich. Bei der Ausgabe und der
Bearbeitung von Voicemail stehen dem
Anwender mehrere Moglichkeiten zur Ver-
fugung. Prinzipiell kann er entweder direkt
Uber den PC auf die Voicemail zugreifen,
oder er benutzt alternativ dazu ein belie-
biges Telefon in seiner Umgebung. Das
betrifft sowohl die Aufnahme von Sprach-
mitteilungen als auch deren Wiederga-
be (Play-on-Phone). Abbildung 5 zeigt die
Integration mit Outlook am Beispiel des
Formulars fur empfangene Sprachnach-
richten. Faxe und SMS werden mit einer
ahnlichen Vorlage wie gewohnliche Email
erzeugt. Als Empfanger muss lediglich die
Fax- bzw. Mobilfunknummer des entspre-
chenden Empféngers eingegeben bzw.
aus den Kontakten ausgewahlt werden.
Anhéange an ein Fax kénnen durch die In-
stallation einer Erweiterung fir Dokumen-
tenkonvertierung auf dem mrs Server
ebenfalls per Fax versendet werden. Zur
Verflgung stehen Konverter fur Word- und
PDF-Dokumente und Exceltabellen.

Der Cycos Web Assistant ist eine Webo-
berflache, die dem Benutzer eine Vielzahl
an Optionen zur Konfiguration seines Ac-
counts zur Verfigung stellt. Er kann hier
z.B., entsprechende Berechtigungen vo-
rausgesetzt, seine personlichen Daten in
das System einpflegen. Auch Zeitprofi-
le, anhand derer Ansagen oder Weiterlei-

& | Yoicemail: 7 Sekunden (MID=216] - Yoice (HTML]

Dakei

W wieiterleiten

Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Farmnat

Reply Ly Reply bo Al 0 Forward |
Frari: WOICE 405
To: Frank Imboff
(s
Subject: Yoicernail: 7 Sekunden (MID=218)

31216 VOICE 070470-123525. wav (123 KB)

Extras

e e I

Aktionen Farmular Layouk 7

Sent: Fri 42002007 2:35 PM

Position

‘olume

B |
27 . O oy 3

Position: 00:00 Phone: 156

Lenagth: 00:08

ﬁ@mT@

Stopped

Abbildung 5: Ansicht auf eine empfangene Voicemail. Per Klick sind, direkt aus dem Groupware-Client her-
aus, Funktionen wie Play-on-Phone oder Beantwortung per Voicemail verfiigbar

tungen auf seine Voicemail-Box ausgeldst
werden, kénnen konfiguriert werden. Dazu
16st der Benutzer per Web Assistant die
Aufnahme von BegriBungs- oder Abwe-
senheitsansagen aus und verwaltet diese
direkt in der Weboberflache. Auch bietet
die Oberflache den Zugriff auf die Kon-
takte des entsprechenden Benutzers. Die
Nachrichten im mrs-Postfach lassen sich
nach Belieben durchsuchen. Des Weite-
ren steht eine tabellarische Ansicht des
Anrufjournals zur Verfigung.

Fur CTI-Funktionen, die Uber das Anrufjour-
nal hinausgehen, wird das CyPhone bené-

tigt, das ein Derivat des Siemens optiClient
darstellt. Die ursprlingliche Version des op-
tiClients ist ein reines Softphone und ver-
bindet sich Uber ein entsprechendes Plug-
in (z.B. fur SIP) mit der PBX. Das CyPhone
hingegen verflgt zusétzlich tber ein CTI-
Plugin, welches die Steuerung eines an der
PBX angeschlossenen Endgerats ermdg-
licht. Nach der Installation des CyPhone
steht dem Anwender in Outlook bzw. Notes
eine Erweiterung zur Verfligung, uber die
er per Auswahl eines Kontaktes und den
Klick auf den ,,CyPhone-Button® aus seiner
gewohnten Arbeitsumgebung heraus Tele-
fonate einleiten kann.
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Abbildung 6: Das CyPhone und die Integration von mrs in Lotus Notes
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Zudem lasst sich, wie in Abbildung 6 ge-
zeigt, eine Buddy-Liste mit so genannter
Rich Presence einblenden. Hier kdénnen
entweder aus den angebundenen Fir-
menverzeichnissen, dem Outlook-Adress-
verzeichnis oder manuell Kontakte einge-
pflegt werden. Diese kénnen in Gruppen
strukturiert werden. Pro Gruppe oder pro
Kontakt lassen sich die neben den Namen
eingeblendeten Prasenzsymbole auswéah-
len. Uber sie lasst sich grafisch auf einen
Blick der Prasenzstatus (z.B. ,Im Buro“,
,Pause“ und ,Bitte nicht stéren®) feststel-
len. Die Zugriffsprivilegien dieser Anzei-
ge lassen sich in Abhangigkeit von Nutz-
ergruppen steuern, so dass man z.B. far
Vorgesetzte auch dann erreichbar ist,
wenn anderen Personen ,Bitte nicht sto-
ren angezeigt wird. Weiterhin kann ange-
zeigt werden, ob der Benutzer momentan
telefoniert. Entsprechend autorisierte Be-
nutzer kénnen sogar einsehen, mit wel-
cher Person derjenige telefoniert.

Zur Administration und Uberwachung des
mrs werden von Cycos mehrere Adminis-
trations- und Monitoring-Werkzeuge zur
Verfigung gestellt. Das Tool mrs Moni-
tor ermdglicht beispielsweise die Uberwa-
chung und Konfiguration des mrs Servers.
Es stehen im Stil von MMC Snap-Ins ver-
schiedene Ansichten auf den Server zur
Verfagung. Mit dem Applikationsgenerator
(AppGen) von Cycos lassen sich Anwen-
dungen fir das IVR-System des mrs Ser-
vers entwerfen. AppGen besitzt eine intu-
itive graphische Oberflache, so dass sich
auch recht komplexe IVR-Anwendungen
schnell erstellen lassen. Cycos mrs kann
aufgrund seiner ACD-Funktionen auch in
Contact Centern eingesetzt werden. Der
ACD Supervisor gibt einen kompletten
Uberblick Uber die technischen und per-
sonellen Ressourcen innerhalb eines Con-
tact Centers. Die im Betrieb erhobenen In-
formationen lassen sich sowohl live als
auch in Form von Langzeitstatistiken ver-
folgen.

Technischer Vergleich
Vergleicht man die drei vorgestellten Kan-
didaten in Bezug auf grundlegende Uni-
fied Messaging Funktionalitaten so fallt
das Urteil eindeutig zugunsten von Cy-
cos aus. Ublicherweise wird unter Uni-
fied Messaging die Moéglichkeit zum Sen-
den und Empfangen von Fax, SMS und
Voicemail von einer zentralen Stelle ver-
standen. Ohne Zusatzprodukte von Drit-
tanbietern bzw. in der Summe nicht un-
erheblichen Integrationsarbeiten erfullen
weder Exchange 2007 noch Asterisk die-
se Definition von UM. Nimmt man Voice-
und CTI-Funktionalitdt hinzu, so muss
— folgt man der Microsoft-Lésung — zwin-
gend der OCS eingesetzt werden. Da-

mit erhalt man zwar auch eine ganze Rei-
he weiterer Funktionen, allerdings werden
diese nicht immer benétigt bzw. manche
wie z.B. Instant Messaging sind u.U. so-
gar nicht erwtnscht. Bezahlen muss man
sie dennoch. CTI-Funktionalitat, bzw. die
Zusammenarbeit mit Telefonanlagen im
Allgemeinen, wird nur im Zusammen-
hang mit wenigen ausgewéhlten Produk-
ten geboten. Zum Beispiel erfordert die
Anbindung an konventionelle TK-Anlagen
spezielle Gateways und das Leistungs-
merkmal MWI wird gar nicht unterstitzt.
Contact Center Szenarien sind allein mit
Microsofts Produktpalette nicht umzuset-
zen, selbst wenn man den Speech Server
hinzunimmt. Demgegenuber lassen sich
ACD und IVR-Applikationen auch mit einer
Standardinstallation der trixbox schnell
umsetzen. Im Bereich CTI ist man jedoch
ebenfalls auf Produkte von Drittanbietern
angewiesen.

Cycos mrs hingegen bietet eine ausge-
reifte und (nahezu) vollstdndige Unified
Messaging bzw. Unified Communications
Lésung aus einer Hand. Neben der Basis-
Funktionalitat, d.h. dem Senden und Emp-
fangen von Fax, Sprachnachrichten und
SMS, werden CTI-Funktionen an einer
breiten Palette von konventionellen und
IP-basierten Telefonanlagen unterstutzt.
Weitere Funktionen wie z.B. Présenzinfor-
mation kommen mit dem Cycos-eigenen
Softphone CyPhone hinzu. Durch die of-
fene Architektur und die Unterstiitzung ei-
ner Vielzahl an Schnittstellenstandards
sind hierzu keine zusatzlichen Komponen-
ten von Drittanbietern erforderlich. Die Zu-

grifismoéglichkeiten der Benutzer auf ihre
zentralen Nachrichteneingange sind mit
Microsoft vergleichbar: Unterstltzt werden
klassische Groupware-Clients wie Out-
look und Notes, der Web-Zugriff per Web
Assistant und der Zugriff per Telefon. Der
groBe Vorteil der Cycos-Lésung besteht in
der Moglichkeit, auch Contact Center An-
wendungen in nahezu beliebigen GroBen-
ordnungen umsetzen zu kénnen. Die ent-
sprechenden ACD und IVR-Module sind
auf jedem mrs-Server installiert und mus-
sen bei Bedarf nur lizenztechnisch freige-
schaltet werden. Uber das AppGen Tool
lassen sich IVR-Anwendungen schnell er-
stellen und flexibel andern, so dass der
Einsatz von IVR auch in kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen ohne weite-
res moglich ist.

Die Skalierbarkeit der beiden kommerzi-
ellen Produkte bezogen auf die Nutzer-
zahlen ist vergleichbar. Sowohl Microsofts
Produkte als auch der mrs kénnen sowohl
auf einem Server als auch auf mehrere
Server verteilt betrieben werden, um un-
terschiedliche UnternehmensgréBen und
Nutzungsszenarien abzubilden. Jedoch
deuten die Empfehlungen von Microsoft
bezlglich der Hardware-Anforderungen
darauf hin, dass sowohl Exchange 2007
als auch der OCS hoéhere Anforderungen
an die Serverkapazitaten stellen als der
mrs. So empfiehlt Microsoft den OCS nur
bei bis zu 1000 Nutzern auf einem Ser-
ver zu installieren. Sollte zur Erhéhung
der Ausfallsicherheit Exchange in einem
Cluster installiert werden, dann bedarf es
eines zusatzlichen Servers, da dann die
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neue Rolle des Hub Transport Servers auf
einer dedizierten Maschine eingerichtet
werden muss. Geht es nach Microsoft so
soll in Verbindung mit Exchange 2007 zu-
dem noch die Edge Transport Rolle einge-
setzt werden, die als SMTP-Relay vor der
Firewall steht. All dies treibt die Kosten fur
eine reine Microsoft-Lésung in die Hohe.

Der mrs Server lasst sich von Single-Ser-
ver-Lédsungen bis hin zu Multi-Server-
Szenarien mit einem zentralen mrs Ser-
ver und verteilten Services skalieren. Eine
Vielzahl von Referenzinstallationen zeigen,
dass bis zu 20.000 Unified Messaging
User bzw. 5.000 CTI-User auf einem Ser-
ver gehostet werden kénnen. Mit mehre-
ren Servern sind, je nach eingesetzter In-
frastruktur und Hardware, Szenarien mit
bis zu 150.000 Benutzern méglich. Dem-
nach muss fur mrs — eine vorhandene Ex-
change 2003 oder Domino-Installation
vorausgesetzt — auBer bei sehr groBen Un-
ternehmen nur ein zuséatzlicher Standard-
Server in Betrieb genommen werden.

Bezlglich der Skalierbarkeit einer Aste-
risk-basierten Losung gibt es noch wenig
Erfahrung, da die grdBten Installationen
sich im Rahmen von ca. 2000 Nutzern be-
wegen. Die Sam Houston State Universi-
ty in Huntsville, Texas betreibt seit Ende
2005 eine Asterisk-Installation mit funf Ser-
vern. Hiervon hostet ein Server die Voice-
mail-Boxen der ca. 1600 Nutzer. In reinen
Unified Messaging Szenarien ist Skalier-
barkeit durch einfaches Hinzustellen wei-
terer Server sicherlich gegeben, da eine
einfache Zuordnung zwischen Nutzern
und Mailboxservern hergestellt werden
kann. CTI Uber mehrere Server hinweg
bereitet jedoch erhebliche Probleme, da
die Asterisk-Server nicht die erforderlichen
Informationen direkt miteinander austau-
schen kénnen. Ein weiteres Problem in
diesem Zusammenhang besteht auch in
dem Fehlen einer zentralen Management-
funktion.

Auch bei der Integration in bestehende
IT- und TK-Landschaften besitzt die Cyc-
os-Lésung einige Vorteile. Microsofts Pro-
dukte bilden ein hoch integriertes, aber im
Wesentlichen in sich geschlossenes Sys-
tem. Schnittstellenspezifikationen werden
— wenn Uberhaupt — nur auf Druck freige-
geben. Umgekehrt halt sich Microsoft vor-
nehm zurlick, wenn es um die Anpassung
der eigenen Produkte an andere Systeme
geht. Zum Beispiel ist bisher keine Mog-
lichkeit zur Integration mit SAP- oder IBM-
Produkten bekannt. Mit Exchange 2007
sind sogar Ruckschritte in Bezug auf die
Integrationsfahigkeit des Systems zu ver-
zeichnen, da eine Reihe von Schnittstel-
len aufgegeben wurden, die in den Vor-

gangerversionen noch vorhanden waren.
Hierzu z&hlen u.a. die Konnektoren fur
Novells Groupwise und die Anbindung
an X.400-Verzeichnisse. Selbst eine Koe-
xistenz mit Exchange 5.5 ist mit der neu-
en Version nicht mehr méglich. Es bleibt
abzuwarten, ob sich mit der propagierten
EinfUhrung von Web-Service-Schnittstel-
len in die Microsoft-Produkte bessere Inte-
grationsmadglichkeiten ergeben.

Cycos mrs zeichnet sich hingegen durch
seine Offenheit und die Vielzahl der unter-
stitzten Schnittstellen aus. Neben MS Ex-
change 2003 (ab mrs 7.1 auch Exchange
2007) koénnen auch Lotus Notes/Domino
5, 6 und 7 als Groupware-Systeme einge-
setzt werden und das auch parallel. Dies
betrifft natrlich auch die Auswahl an zur
Verfigung stehenden Clients. Im Gegen-
satz zu Exchange und OCS kann als Ver-
zeichnisdienst nicht nur das Active Direc-
tory verwendet werden sondern beliebige
LDAP-Verzeichnisse und Novells eDirecto-
ry. TK-seitig kénnen durch diverse ISDN-
, VoIP- und CTI-Schnittstellen nahezu alle
auf dem Markt vertretenen Telefonanlagen
ohne Verlust von Leistungsmerkmalen an-
gebunden werden. Fur groBe und mittel-
stdndische Unternehmen ist die Méglich-
keit zur Integration der Unified Messaging
Funktionen in ihre Business Applikationen
und Plattformen von besonderer Bedeu-
tung. mrs unterstutzt werden neben SAP
R/3, mySAP CRM auch die Microsoft-Pro-
dukte Dynamics CRM 3.0 und Dynamics
NAV sowie IBM Workplace. Zusatzlich
kénnen UM-Funktionalitdten in den Portal-
Systemen SAP Netweaver, IBM Websphe-

re und Microsoft Sharepoint bereitgestellt
werden. In Zukunft wird die SOAP-Schnitt-
stelle im Rahmen der Umsetzung von
SOA-Projekten in den Unternehmen eine
groBe Bedeutung gewinnen.

Der gréBte Vorteil von Open Source Soft-
ware ist sicherlich die weitreichende Még-
lichkeit zur Anpassung der Software und
zur Integration in vorhandene Systeme.
Die Quelltexte liegen offen und somit ist
zumindest in der Theorie alles mdglich.
Es versteht sich jedoch von selbst, dass
sich eine trixbox-Installation nicht einfach
so mit Microsoft Dynamics NAV o.4. inte-
grieren lasst. Dies liegt zum einen daran,
dass die Schnittstellen kommerzieller Pro-
dukte haufig nur fir OEM-Partner oder ge-
gen Lizenzgebuhren freigegeben werden
und zum anderen daran, das die Integra-
tionsarbeiten recht umfangreich sein koén-
nen. Dennoch erkennen immer mehr gro-
Be Hersteller die Bedeutung von Asterisk
und bieten selbst oder Uber Partner eige-
ne Integrationsmdéglichkeiten an. Zum Bei-
spiel bietet der IBM-Partner iscoord mit
is-phone ein Softphone, das an Asterisk
betrieben werden kann und sich als Plug-
in in Lotus Sametime und Notes integriert.
Es ist zu hoffen, dass weitere groBe Soft-
warehauser diesem Beispiel folgen.

Kostenvergleich -
Wirtschaftlicher High Noon

Ein wirtschaftlicher Vergleich der drei L6-
sungen gestaltet sich schwierig, da die tat-
sachlichen Kosten einer Implementierung
von einer Reihe von Faktoren abhangen

und kontrovers diskutiert.

€ 1.690,- zzgl. MwSt.

Session Initiation Protocol-
Basis-Technologie der
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Dieses 3-tdgige Seminar vermittelt Planern und Betreibern Anforderungen und Tech-
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Die Qual der Wahl beim Unified Messaging

(u.a. von Bestandssystemen im IT- und
TK-Bereich, den UM/UC-Anforderungen,
Rabatten etc.). Legt man beispielsweise
ein Unternehmen zugrunde, dass seine
Kommunikations-Infrastruktur um UM- und
CTl-Leistungsmerkmale erweitern méchte
und bereits MS Exchange 2003 als Group-
ware und eine HiPath 4000 als Telefonan-
lage einsetzt, ergeben sich die Kosten aus
der Anschaffung der Serverhardware, der
Lizenzkosten, der Kosten flir die Installa-
tion und Migration sowie den Schulungs-
kosten. Bei Microsoft kommen noch Kos-
ten fUr ein Gateway zur Anbindung an die
TK-Anlage sowie noch weitere Produkte
von Drittanbietern hinzu, damit Exchange
auch den Versand von Fax und SMS er-
moglicht. Legt man zudem 1.000 Benut-
zer zugrunde, ergeben sich fur die Mic-
rosoft-Lésung Kosten von etwa 170.000
€ und fir die Cycos-L6ésung ca. 85.000 €.
Dieser Preisunterschied kann in komple-
xeren Szenarien mit heterogenen IT-Sys-
temen und Contact-Center-Anwendungen
noch deutlicher ausfallen. Die Kosten fur
ein Asterisk-basiertes UM-/UC-System lie-
gen in jedem Fall deutlich unterhalb derer
fur die kommerziellen Lésungen. Hier ist
mit grob geschatzt 40.000 € fur das oben
genannte Szenario zu rechnen, wobei al-
lein 15.000 € fur 1.000 Lizenzen fuar den
CTI-Client Snap Pro vorgesehen sind. Die
verbleibenden Kosten entfallen fast voll-
stdndig auf die Integration mit Exchange
und TK-Anlage, wobei von erfahrenen In-
tegratoren ausgegangen wird.

Der wirtschaftliche Vorteil von Cycos
mrs gegenlber den Microsoft-Produk-
ten liegt vor allem in der funktionalen Ska-
lierbarkeit. Im Prinzip fallen nur Kosten
fir UC-Funktionen an, die auch tatsach-
lich genutzt werden. So kénnen die Kom-
ponenten Fax, Voice, SMS, CTI entspre-
chend des Bedarfs der unterschiedlichen
Benutzergruppen zusammengestellt wer-
den. Microsoft hingegen bietet fur Ex-
change 2007 lediglich zwei Abstufungen:
Standard CAL und Enterprise CAL. Die
Standard CAL erlaubt nur die Nutzung
der bekannten Exchange-Funktionen wie
z.B. Email, gemeinsame Kalender, Kon-
takte und Aufgabenmanagement sowie
der Zugriff Gber Outlook Web Access. Nur
mit der Enterprise CAL kénnen die neu-
en Funktionen Unified Messaging und
Outlook Voice Access genutzt werden.
Die separat zu erwerbenden Lizenzen flr
den OCS sind selbstverstandlich eben-
falls zu berucksichtigen. Der groBe Vorteil
der Microsoft-Losung ist die nahtlose Inte-
gration in die groBe Palette der Microsoft-
eigenen Produkte, die sowohl optisch an-
sprechend als auch von der Bedienung
her einheitlich ist. Dies kann mit noch so
groBem Aufwand weder von Cycos noch

von irgendeinem Asterisk-basierten Pro-
dukt erreicht werden.

Fazit - T6pfe und Deckel

Das Zusammenfihren verschiedener
Kommunikationsanwendungen und ihre
Integration in andere Applikationen bringt
eine verbesserte Produktivitat, tragt zur
Prozessoptimierung, Kostensenkung und
letztlich auch zu einer gesteigerten Mitar-
beiter- und Kundenzufriedenheit bei. Die
Unified Communications Vision von Mic-
rosoft besticht, jedoch kann sie allein mit
Microsoft-Produkten nicht umgesetzt wer-
den und ist zudem vergleichsweise kost-
spielig. Selbst wenn in zuklnftigen Pro-
duktversionen auch Faxversand und
SMS-Unterstitzung hinzukommen sollten
bleibt die fehlende Flexibilitat, der Man-
gel an offenen Schnittstellen und die man-
gelnde Interoperabilitdt mit anderen Syste-
men. Hierdurch wird die Produktauswahl
bei der Einflhrung neuer Applikationen
eingeschrankt. In letzter Konsequenz ent-
steht eine Bindung an einen einzigen Her-
steller, die immer auch in héheren Kosten
mundet. Je konsequenter Microsoft-Pro-
dukte eingesetzt werden desto kostspieli-
ger wird ein spaterer Wechsel zu anderen
Herstellern.

Als Nicht-Monopolist muss Cycos einen
ganzlich anderen Ansatz verfolgen. Durch
die offenen Schnittstellen des mrs und die
Méglichkeit zur Integration in sehr hete-
rogene IT- und TK-Umgebungen ergeben
sich keine Abhéngigkeiten zu bestimmten
Anbietern. Somit flhrt eine Entscheidung
fir mrs nicht automatisch zu einer Festle-
gung auf Groupware-Systeme oder Tele-
fonanlagen. Dies bedeutet einen enormen
Vorteil in einer Zeit in der die Produkizy-
klen im TK-Sektor immer klrzer werden
und in der die Umstellung auf Voice over
IP noch am Anfang steht. Neben der aus-
gereiften Funktionalitat ist sicherlich die
enorme Skalierbarkeit ein weiterer groBer
Vorteil des mrs. Dies bezieht sowohl| auf
die Skalierbarkeit hinsichtlich der Nutzer-
zahl, als auch die funktionale und lizenz-
technische Skalierbarkeit. Cycos ist im
Bereich der Contact Center — durch die
IVR- und ACD-Erweiterungen des mrs und
die gute CTI-Unterstitzung der Clients
— im Gegensatz zu Microsoft sehr solide
aufgestellt. Die Losung lasst sich gut von
kleinen und kleinsten Installationen — etwa
der Einrichtung einer Administrationshot-
line in einem KMU - bis hin zu groBen
Call Centern skalieren. Durch die flexible
Anbindung an diverse Datenbanken und
Businessapplikationen lassen sich auch
anspruchsvolle Contact-Center-Szenarien
umsetzen.

Die kostenlose trixbox-Distribution bie-
tet in etwa die gleiche UM-Funktionalitat
wie Exchange 2007. Das ist sicher nicht
schlecht, bedeutet aber leider auch, dass
eine Standardinstallation der trixbox eini-
ge Lucken aufweist, z.B. hinsichtlich der
SMS-Unterstitzung. Viele dieser Lucken
lassen sich mit relativ geringem Aufwand
schlieBen, allerdings erfordert dies Know-
How oder die Unterstutzung durch einen
Dienstleister. Ein kommerzielles voll-inte-
griertes System steht noch aus. Asterisk-
Experten, die Uber die Selbststandigkeit
nachdenken, kénnten hier eine groBe Ni-
sche finden. Die Herstellung und der
Vertrieb einer Asterisk-basierten UM-
Appliance, die sich an kommerzielle TK-
Anlagen und Messaging-Systeme anbin-
den lasst, kann ein erfolgversprechendes
Geschéftsmodell darstellen.

Der Markt fur Unified Messaging und
Communications Produkte bietet derzeit
viele Optionen und Unternehmen auf der
Suche nach einer entsprechenden L&-
sung haben die Qual der Wahl. Als Richtli-
nie fur eine Kaufentscheidung kénnen fol-
gende Punkte gelten:

* Microsofts Erweiterung von Exchange
um UM-Funktionalitédt sind als nettes
Beiwerk einer Migration auf Exchange
2007 zu betrachten. Ein Umstieg auf
Exchange 2007 nur der Unified Mes-
saging Merkmale wegen lohnt definitiv
nicht.

e Cycos mrs bietet sich fur alle Unter-
nehmen an, die eine wirtschaftlich ver-
nunftige, ausgereifte und vollstandige
UM-L&sung suchen, die sich auch in
heterogene ITK-Landschaften gut ein-
passt. Dies gilt in ahnlicher Weise Ub-
rigens auch flr einige andere etablierte
Hersteller (z.B. CAE).

* Asterisk ist die Losung fir kostenbe-
wusste Unternehmen deren Administra-
toren und Benutzer mit den Ecken und
Kanten einer Open Source Software le-
ben kénnen. In naher Zukunft kann As-
terisk jedoch auch eine Losung fur an-
spruchsvolle Nutzer werden, wenn sich
jemand die Arbeit macht, ein UM-fokus-
siertes Asterisk-Paket zu schnuren.

In jedem Fall werden sich kleinere Anbie-
ter und solche, die sich funktional nicht
deutlich von Microsoft und preislich nicht
deutlich von Asterisk absetzen, kinftig
schwer behaupten kénnen. Cycos und
wenige andere unabhangige Anbieter
werden jedoch von der gestiegenen Auf-
merksamkeit flr das Thema Unified Com-
munications profitieren.



